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ILETiISIM AYDINLATMA METNI

Master Assistances Danigmanlik ve Dig Ticaret A.S. (bundan sonra “Master
Assistances” olarak anilacaktir.) olarak 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nda
(“Kanun” ya da “KVKK”) tanimh veri sorumlusu sifatiyla isledigimiz kisisel verilerinizin
glvenligine 6nem veriyoruz. Bu nedenle sizleri kigisel verilerinizin islenmesine iligkin olarak

bilgilendirmek isteriz.
Kisisel Verilerinizin islenme Amaci, Hukuki Sebebi ve Toplama Yéntemi

Kigisel verileriniz Kanun ve ikincil duzenlemelere uygun olarak asagida belirtilen amaclar ve

hukuki sebepler cergevesinde islenmektedir:

https://masterassistances.com/iletisim.php adresinde yer alan iletisim formu vasitasiyla “Ad-

Soyad, E-posta, Mesaj icerigi” gibi kisisel verileriniz; iletisim faaliyetlerinin yiritilmesi,
talep/sikayetlerin takibi, talep konusu hakkinda destek hizmetlerinin yerine getirilmesi igin
gerekli arastirmal/incelemelerin yapilmasi, tarafiniza bilgi ve destek hizmetlerinin sunulmasi
amaglariyla sinirli olarak Kanun’'un 5. maddesinin 2. fikrasinin f bendi uyarinca veri

sorumlusunun mesgru menfaati hukuki sebebine dayali olarak iglenecektir.
Kigisel Verilerin Aktarilmasi

Master Assistances, yukaridaki amaclar ve hukuki sebepler dogrultusunda iglenen kisisel
verilerinizi, yetkili kamu kurum ve kuruluslarina bilgi verilmesi amaciyla sinirli olmak Gzere

yetkili kamu kurum ve kuruluglara Kanun’un 5/2-¢ maddesi uyarinca aktarabilecektir.
Kisisel Verilerinize iligkin Haklariniz
Kisisel verilerinize iligkin;

e Kisisel verilerinizin iglenip islenmedigini 6grenme,

e Kisisel verileriniz islenmisse buna iligkin bilgi talep etme,

e Kisisel verilerin iglenme amacini ve bunlarin amacina uygun Kkullanilip
kullaniimadigini 6grenme,

e Yurticinde veya yurt disinda kisisel verilerinizin aktarildigi Ggtinca kisileri bilme,

e Kisisel verilerinizin eksik veya vyanlis iglenmis olmasi halinde bunlarin
dizeltiimesini isteme,

o KVKK mevzuatinda éngdrulen sartlar cergcevesinde kisisel verilerinizin silinmesini

veya yok edilmesini isteme,
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e FEksik veya yanlis verilerin dizeltiimesi ile kisisel verilerinizin silinmesi veya yok
edilmesini talep ettiginizde, bu durumun kigisel verilerinizi aktardigimiz Gglncu
kisilere bildirilmesini isteme,

e Islenen verilerin minhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi
suretiyle kiginin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme ve

e Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde

bu zararin giderilmesini talep etme
haklarina sahipsiniz.

Haklarinizi Nasil Kullanabilirsiniz?
Kisisel verileriniz ile ilgili bagvuru ve taleplerinizi, dilerseniz internet sitemizde yer alan ilgili Kisi

Basvuru Formu'nu kullanarak;

e |[slak imzali ve kimlik fotokopisi ile “Biyiikdere Mahallesi, Hangerli Cavus Sokak,
No:28, PK. 34453 Sariyer/istanbul” adresine géndererek,

e Gegerli bir kimlik belgesi ile birlikte Master Assistances’e bizzat bagvurarak,

e llgili Kisi tarafindan Master Assistances’e daha énce bildirilen ve sistemimizde kayitli

bulunan elektronik posta adresinden info@masterassistances.com adresimize

gOndererek,

Master Assistances’e iletebilirsiniz.

Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslar Hakkinda Tebli§ uyarinca, ilgili Kisi'nin,
basvurusunda isim, soyisim, basvuru yazili ise imza, T.C. kimlik numarasi, (basvuruda
bulunan kisinin yabanci olmasi halinde pasaport numarasi), tebligata esas yerlesim yeri veya
is yeri adresi, varsa bildirime esas elektronik posta adresi, telefon numarasi ve faks numarasi

ile talep konusuna dair bilgilerin bulunmasi zorunludur.

ilgili Kisi, yukarida belirtilen haklari kullanmak igin yapacag@i ve kullanmayi talep ettigi hakka
iliskin agiklamalari iceren bagvuruda talep edilen hususu agik ve anlasilir sekilde belirtiimelidir.

Basvuruya iligkin bilgi ve belgelerin bagvuruya eklenmesi gerekmektedir.

Talep konusunun basvuranin sahsi ile ilgili olmasi gerekmekle birlikte, bagkasi adina hareket
ediliyor ise bagvuruyu yapanin yetkili olmasi ve bu yetkinin belgelendiriimesi (vekaletname)
gerekmektedir. Bagvurunun 6zel nitelikli veriler kapsaminda olmasi durumunda ise Kisgisel

Saglik Verileri Hakkinda Yénetmelik'in 10. maddesi uyarinca basvuruyu yapanin bu konuda
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Ozel olarak yetkilendiriimesi gerekmektedir. Ayrica basvurunun kimlik ve adres bilgilerini

icermesi ve basvuruya kimligi dogrulayici belgelerin eklenmesi gerekmektedir.

Yetkisiz G¢lncu kigilerin bagkasi adina yaptidi talepler degerlendirmeye alinmayacaktir.

Kisisel Verilerinizin islenmesine iligkin Talepleriniz Ne Kadar Siirede Cevaplanir?

Kisisel verilerinize iligkin hak talepleriniz dederlendirilerek, ilgili departmana ulastidi tarihten
itibaren en ge¢ 30 gln igerisinde cevaplanir. Basvurunuzun olumsuz degerlendirilmesi
halinde, gerekgeli ret sebepleri bagvuruda belirttiginiz adrese elektronik posta veya posta yolu

basta olmak Uzere eger mimkulnse talebin yapildigr usul vasitasiyla size iletilir.



